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Ascom ermoglicht sichere patientenbezogene Kommunikation von
Pflegeteams

Die Ascom Ldésung Unite Collaborate ermdglicht klinisches Messaging, Patienten- und Teambezogene Chats
in einer sicheren Umgebung.

FRANKFURT AM MAIN, 10. Juli 2018 — Pflegeteams in Krankenh&usern haben untereinander vielfaltige
Kommunikationsanforderungen. Dazu gehéren patientenbezogene Informationen, interne Arbeitsabstimmungen im
Team, das Setzen von Anforderungen (z.B. Patienten-Transportdienst), Terminanfragen, Labor-
Ergebnisabfragen, aber auch Notrufe (z.B. Reanimations-Team).

Alle diese Anforderungen kénnen mit dem klinischen Messaging-Dienst Ascom Unite Collaborate in einer App
erflllt werden. Die App verwaltet die Zuordnung von Pflegeteams und Patienten und ermdéglicht schichtliibergreifend
patientenbezogene Chats. So kdnnen von Arzten und Pflegekraften wichtige Informationen zu einem Patienten
einfach gelesen und ergéanzt werden. Die App erleichtert es, Fragen an den Arzt aufgrund neuer Symptome des
Patienten zu stellen. Aktuelle Patienteninformationen sind zur Schichtibergabe direkt verfligbar.

Technisch kann diese Integration durch die Anbindung an die Telefonzentrale, den Kommunikationsserver, das
Krankenhausinformationssystem und Subsysteme erreicht werden. Die Daten der App und die
Nachrichtentbermittlung sind gesichert und liegen nur auf Servern der IT des Krankenhauses.

Ascom Unite Collaborate ist eine klinische Messaging, -Chat und Telefonie-Lésung fiir Krankenhauser, die hilft, die
Anforderungen der DSGVO einzuhalten.

Bernward Adams, Managing Director DACH bei Ascom: "Pflegeteams benétigen eine Form der sicheren
Kommunikation untereinander. Dies sollte nicht (iber allgemeine Messaging-Dienste laufen sondern mit
Krankenhaus-spezifischer Software ermdglicht werden, damit Patienten-Daten geschiitzt verwendet werden
kénnen. Ascom Unite Collaborate ist ein patientenbezogenes Kommunikations-Tool, das diesen
Sicherheitsanforderungen gerecht wird."
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Uber Ascom

Ascom ist ein globaler Lésungsanbieter mit Fokus auf Healthcare ICT und mobilen Workflow-Lésungen. Die
Vision von Ascom ist die Uberbriickung digitaler Informationsliicken, um die bestméglichen Entscheidungen zu
gewahrleisten — jederzeit und Uberall. Die Bereitstellung von erfolgskritischen Echtzeit-Lédsungen fir
hochmobile, ad hoc und zeitsensitive Umgebungen bestimmt die Mission von Ascom. Ascom setzt ihr
einzigartiges Produkt- und Lésungsportfolio und ihre ausgezeichneten Fahigkeiten in Software-Architektur ein,
um Integrations- und Mobilitats-Ldsungen zu entwickeln, die reibungslose, komplette und effiziente Workflows
fir das Gesundheitswesen sowie fiir die Industrie und den Einzelhandel ermdglichen.

Ascom mit Hauptsitz in Baar (Schweiz) ist mit operativen Gesellschaften in 18 Landern vertreten und beschéftigt

weltweit rund 1300 Mitarbeitende. Die Ascom Namenaktien (ASCN) sind an der SIX Swiss Exchange in Zirich
kotiert.
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